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1. Leitbild

Der Phonix: ein Reiher aus der &gyptischen Mythologie, der in der Glut der Morgenrdte
verbrennt um verjiingt aus seiner Asche wieder aufzuerstehen. Diesen alten Menschheitstraum
wollen wir aufnehmen, um Kinder in schwierigen Lebenssituationen beim Wachsen neuer
Schwingen zu unterstutzen!

Wir gehen dabei von einem humanistischen Menschenbild aus, wobei wir jedem Individuum
mit gleicher Wertschatzung entgegentreten, seine Wiirde anerkennen und die
Entscheidungsfreiheit des Einzelnen respektieren, soweit dadurch die Freiheit der Ubrigen
nicht beeintrachtigt wird.

Aus dieser Einstellung entspringt unter anderem auch die Gleichberechtigung beider
Geschlechter.

Wir sind der Uberzeugung, dass wir Menschen soziale Wesen sind, dass zum Wohlbefinden
des Einzelnen positive Interaktionen mit dem Lebensumfeld unabdingbar verbunden sind-
dazu zéhlen die Herkunftsfamilie, das aktuelle Lebensumfeld, die Gemeinde, Vereine und
individuelle Freundschaften- und somit eine systemische Betrachtungsweise flr unsere
padagogische Arbeit ndtig ist.

Wir halten das Leben fir ein komplexes Geschehen, sodass zum Finden von Wegen viele
verschiedene Fertigkeiten von Nutzen sind- wir arbeiten daher multimodal und sind ein
multiprofessionelles Team: Arzt, P4dagogen, Therapeuten.

Die Bericksichtigung der Vielfaltigkeit der das Leben gestaltenden Einflisse liel? uns das
therapeutische Konzept im Sinne der Theorie und Praxis der ,,integrativen Therapie*
ausrichten.

Wir leben in einer Kultur und Zeit, in der materielle Werte zunehmend an erste Stelle gereiht
werden — eine Relativierung dieses Zeitgeistes scheint uns zur Losung der individuellen, als
auch der gesellschaftlichen grof3en Probleme erforderlich. Dazu gehért fiir uns auch ein
sorgsamer Umgang mit materiellen Ressourcen (,,Nachhaltigkeit*) und der Natur.

Wir teilen die Ansicht, dass ein gesunder Geist sich in einem gesunden Kdrper eingebettet, in
tragféhigen sozialen Beziehungen am wohlsten fuihlt und sind daher am Erhalt der Gesundheit
interessiert (entsprechend der WHO-Definition von Gesundheit).

Phantasie und Kreativitét, die Kindern ohnehin immanent sind, halten wir als inneren Motor
fur die personliche Entwicklung fir unentbehrlich.

Eine Bericksichtigung dieser Vielfalt der das Leben gestaltenden Einflisse fanden wir in der
Theorie und Praxis der ,,Integrativen Therapie* (nach H.Petzold), dieses Verfahren fand daher
Einzug in unsere psychotherapeutische Konzept-Struktur. Die Grundideen zu unserem
Verstandnis von Krankheit und den ,,Wegen zur Heilung™ orientieren sich hieran.




2. Trager

Triger ist der gemeinniitzige Verein ,,PHONIX- es gibt immer eine Losung* mit Sitz in
Pattelsdorf. Vereinszweck ist die Resozialisierung, padagogische, psychologische und
medizinische Betreuung von Kindern und Jugendlichen.

Der Verein mit seinem Vorstand versteht sich als Tréger der sozialtherapeutischen
Wohngemeinschaft, als solcher ist er fur den reibungslosen organisatorischen Betrieb in
personeller und materieller Hinsicht verantwortlich, er stellt sicher, dass die Vereins-Ziele und
-Prinzipien gewahrt werden.

Er delegiert Verantwortungen an seine Mitarbeiter und stellt den Kindern und Jugendlichen
angemessene therapeutische Angebote zur Verfugung, insbesondere tbergibt er die
Kompetenz fir padagogische Fragen an die paddagogische Leitung. Diese tragt die
Verantwortung fur die sachgerechte Umsetzung der qualitatsgesicherten Klientenflihrung, sie
ist fir die padagogischen Forderplane der Kinder verantwortlich und fiir pddagogische Fragen
und Probleme die letztentscheidende Autoritét.

Der Vorstand informiert sich in angemessenen Intervallen tber die therapeutischen und
padagogischen Verldaufe im Hinblick auf die Vereins-Zielsetzungen und Prinzipien sowie die
Personalsituation (Kompetenzen, Mitarbeiter-Zufriedenheit, ...) und hélt Ricksprache mit der
padagogischen und wirtschaftlichen Leitung hinsichtlich erforderlicher Ressourcen.

2.1. Mitglieder des Tragervereins im Kontakt mit den Kindern

Hierzu wird folgende VVorgangsweise festgelegt (aufgeschliisselt nach Anlass des Kontaktes):

o zufélliger Kontakt des Vereinsmitgliedes (VM) mit dem Kind bei Erledigung von
Verwaltungsaufgaben, organisatorischen Belangen, Besprechungsteilnahme: Dabei
werden die Kinder kurz tiber die Ursache der Anwesenheit unterrichtet und sodann an die
Padagoglnnen verwiesen.

e Kontakt unter Wahrnehmung der Profession (e.g. &rztliche Untersuchung, psychologische
Testung): Diese finden auf gewohnliche Art unter Wahrung der professionellen Distanz in
der diesbeziiglichen Praxis des VM statt. Dieses VVorgehen ist insbesondere deshalb
einzuhalten, um Unklarheiten in der Rollenerwartung des Kindes an das VM zu
vermeiden.

Alle weiteren Kontakte zu den Bewohnern sollen grundsatzlich durch eine der nachfolgenden
Kategorien begriindbar sein und bedirfen im Voraus einer Anforderung oder Genehmigung
durch die padagogische Leitung oder in Vertretung durch den diensthabenden
Sozialpadagogen und sind zeitlich und inhaltlich zu strukturieren:

e Zur Unterstutzung bei sozialpaddagogischen Aktivitaten wie Wochenend- und
Ferienaktivitaten, bei denen eine hohere personelle Besetzung sinnvoll erscheint als durch
den Routinedienstplan abgedeckt werden kann, ist das Einbeziehen von
(weisungsgebundenen) freiwilligen Kréften aus dem Verein moglich. Die
Verantwortlichkeiten und Entscheidungskompetenzen liegen dabei ganzlich beim
diensthabenden Pddagogen. Das VM triagt dabei den Status eines ,,Erfiillungsgehilfen®.




e Umschriebene Projektarbeit mit psychotherapeutischen Zielsetzungen, vornehmlich im
Outdoor-Bereich zéhlen zur zentralen Methodik des Phonixhofs. Vor der Durchfiihrung
durch ein VM ist eine schriftliche Projektplanung gemeinsam mit der padagogischen
Leitung zu erstellen, wobei Ziele, Personelles, sowie zeitliche und materielle Konzeption
ersichtlich sein sollen. Beispiele hierfur wéren Wintersporttage, Segeltdrns oder Besuche
von anderen auferinstitutionellen Einrichtungen wie Kletterwéaldern, Motocrossstrecken,
etc.

3. Infrastruktur/Lage

Den speziellen Rahmen, als Ausgangsbasis fur die padagogische Arbeit bilden folgende
Strukturen:

Der familienahnliche und betreuungsintensive Rahmen: die Wohngruppe besteht aus maximal
acht Kindern / Jugendlichen mit 6 Sozialpddagogen. Die padagogische Leitung, die in der
Kern-Anwesenheits-Zeit der Kinder zusatzlich zu den Betreuerinnen im Turnusdienst an funf
Wochentagen anwesend ist, sorgt fur padagogische Kontinuitat. Auch an den tbrigen Tagen
sind in dieser ,,Kern-Zeit“, der Phase zwischen dem Eintreffen der Kinder und Jugendlichen
aus ihren Alltagsverpflichtungen (Schule/Beruf) und der Bettruhe, grundsatzlich zwei
qualifizierte Betreuer im Dienst. Gegenwartig trifft das auf die Zeitspanne zwischen 12h und
21h zu.

Den ortlichen Rahmen bildet der ,,Phonixhof. Er befindet sich in Ortsrandlage in
Forchtenstein-Neustift, zwar mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln leicht erreichbar
(Bushaltestelle in unmittelbarer Nahe), aber auch in direkter Nachbarschaft zur Natur (der
Grund grenzt an ausgedehnte Walder und Wiesen der Rosalia) und ist fernab von den
klassischen ,,Konsum-Verfiihrungen®. Das Haus ist fr die Bedurfnisse des Projektes speziell
konzipiert, weist ein Gemeinschafts-Kernstiick und Geborgenheit vermittelnde Riickzugs-
Maoglichkeiten fur jedes Kind auf.

Weiters finden sich am Phonixhof 4 Einzelzimmer, 2 Doppelzimmer, 2 Badezimmer im
ObergeschoB, ein Erzieherschlafzimmer mit Nasszelle, im ErdgeschoR ein gerdumiges Biro,
eine Wohnkdche integriert in Gemeinschaftsraum und ein Krisenzimmer, welches fir
gruppeninterne Krisen, sollte ein Kind z.B. aus selbst- oder fremdgefahrdenden Griinden eine
Auszeit brauchen, gedacht ist. Auch im Keller finden sich nicht nur Staurdume sondern auch
Freizeitbeschaftigungsmaglichkeiten flr die Kinder wie ein Bewegungsraum mit Boxsack
und Kletterwand, ein Therapieraum mit Musiziermdglichkeit, Fernsehraum mit
Sofalandschaft, Videobeamer und verschiedenen Multimediageraten.

Der grundlegende Charakter des Phonixhofes ist durch die Lage in der Natur mit ihrem
jahreszeitlichen Rhythmus mit Tierhaltung und Garten geprégt - Ressourcen, die fur die
tagliche padagogische und therapeutische Arbeit genutzt werden (siehe: 9.1. Padagogische
Methoden).

Die Raumlichkeiten des an den Phénixhof angebundenen sozialtherapeutisch betreuten
AuBlenwohnens ,,Phonixnest™ befinden sich in Mattersburg, Wienerstral3e 71/Stege 1/Tiir 21.
Details zu diesem - dem Phonixhof wirtschaftlich und organisatorisch eingegliederten -
Projekt finden sich unter Punkt

12. Extern betreutes Wohnen ,,Phénixnest*




4. Auftrag

Das Projekt ,,Phonixhof* sieht seinen Auftrag im Auffangen von Kindern und Jugendlichen,
die aus verschiedensten Griinden fiir langere Zeit oder auf Dauer aus der Familie
herausgenommen werden massen, mitunter in sozialpddagogischen Einrichtungen nicht
fihrbar sind oder zum Abwenden von weiteren Entwicklungsgefahrdungen intensivere
Betreuung und Therapie bendtigen als 0.g. Einrichtungen anbieten. Der Phénixhof wird als
Langzeit-Einrichtung gefihrt, was bedeutet, dass die die Kinder/Jugendlichen bei Bedarf bis
zur Volljahrigkeit in der Einrichtung bleiben kénnen. Wo immer eine Rickfihrung ins
Herkunftssystem maglich ist, wird diese auch angestrebt.

Unsere Ansprechpartner sind in erster Linie die burgenlédndischen Bezirks-Jugenddmter sowie
die Zentren fir seelische Gesundheit und die heilpddagogische Station Rust, in weiterer Folge
kénnen auch, bei freier Kapazitéat, Kinder oder Jugendliche aus den tibrigen Bundeslandern
angenommen werden.

5. Organisationsform

Der Phonixhof ist in seiner Grundstruktur als Profibirokratie organisiert, d.h. die Struktur ist
in den Grundziigen birokratisch und zeichnet sich durch standardisierte Verfahren und einer
flachen Hierarchie aus. Im Kernbereich der Téatigkeit am Klienten hat der/die padagogische
MitarbeiterIn Kraft ihrer Professionalisierung durch Qualifikation, Fachkompetenz und
ethischer Grundeinstellung aber ein grol3es Mal? an Kontrolle Uber die eigene Arbeit. Die
Profibirokratie ist sowohl vertikal als auch horizontal tendenziell dezentralisiert.

6. Personal

6.1.Leitung

Das Leitungsteam besteht aus der paddagogischen Leitung und der organisatorischen und
wirtschaftlichen Leitung. Die damit beauftragten Personen nehmen einerseits den
Fuhrungsauftrag in ihren jeweiligen Funktionen wahr, bieten dem Personal die Mdglichkeit
zum fachlichen Austausch, wirken stiitzend und unterstitzend fiir die Bedirfnisse der Kinder
und stellen den Bezug her zwischen den Anforderungen der alltdglichen Arbeit am Phonixhof
und der inhaltlichen und strukturellen Auftraggebung des Tragervereins.

Die Padagogische Leitung halt alle Befugnisse in padagogischen Fragen in ihrer Hand und ist
in diesen Belangen letztentscheidende Institution. Sie hélt die Kommunikation zu den
einweisenden Behorden und den Eltern und trifft alle Vereinbarungen mit zuséatzlich
herangezogenem Personal und den Honorarkraften.

Die Padagogische Leitung ist auRerdem fur die Einhaltung der paddagogischen Richtlinien, die
lickenlose Dokumentation, sowie Fallfihrung verantwortlich. Weiters tragt sie Sorge fur
regelmaiiige Weiterbildungsangebote, jahrliche Mitarbeitergespréche, sowie die regelmaige
Durchfuhrung von Teams und Supervisionen.

Die Leitung in organisatorischen/wirtschaftlichen Belangen tragt Sorge dafur, dass die
organisationstheoretischen VVoraussetzungen flr den Erhalt einer Profiburokratie sowie die
strukturellen Voraussetzungen fur den reibungslosen padagogischen Betrieb gewahrleistet
sind. Sie halt AulRenkontakte zu Institutionen und Zutrégerorganisationen, die fir
nichtpadagogische Belange zunutze gemacht werden.




Personalentscheidungen werden von Padagogischer und Wirtschaftlicher Leitung in
Absprache unter Einbeziehung der jeweiligen Standpunkte getroffen. Bei Neuanstellungen
oder Kiindigungen bedarf es einer Zustimmung beider Leitungsfunktionstrager in
Abstimmung mit der Vereinsleitung

6.2.Betreuungsteam

Als standige Mitarbeiterlnnen am Phonixhof sind 5 vollbeschéftigte Sozialpddagoginnen
(oder diesen im Sinne der ,,Richtlinien fiir die Errichtung und den Betrieb
sozialpddagogischer Einrichtungen im Rahmen der Jugendwohlfahrt im Burgenland*
gleichgestellte Mitarbeiterinnen) im Turnusdienst und eine Teilzeitpadagogin fur 25
Wochenstunden als Beidienst angestellt. Diese bilden in der Austibung ihrer professionellen
Tatigkeit den betrieblichen Kern der Organisation. Beim Betreuungspersonal wird grof3er
Wert auf ein hohes Niveau an Erfahrung und fachlicher Kompetenz sowie
psychotherapeutische Selbsterfahrung und kontinuierliche fachliche Weiterbildung gelegt.
In der Kern-Anwesenheits-Zeit der Kinder (derzeit wochentags von 12h bis 21h) sind zwei
Hauptpadagogen und ein Beidienst gemeinsam tétig. Die paddagogische Leitung versieht
neben den administrativen Téatigkeiten auch Gruppendienst im Ausmalf3 von 19
Wochenstunden.

Durch dieses konzeptionell festgelegte Betreuungsschema kann sowohl ein
Betreuerinnenschlissel von 2:1 (Ki/Ju : pddagogische MA) als auch eine Gesamt-Betreuung
fir den phonixhof (incl. Extern betreutem Wohnen ,,Phénixnest) von 6 VZA gewahrleistet
oder Ubererfullt werden.

6.3. Wirtschaftspersonal

Fur die Aufgaben der hauswirtschaftlichen Belange beschaftigen wir eine Wirtschaftshelferin
im AusmaR von mind. 30 Wochenstunden.

Diese spielt in der Gruppe und im Team eine nicht unbedeutende Rolle, da sie durch ihre
kontinuierliche Anwesenheit eine wichtige Bezugsperson fiir die Kinder darstellt.

6.4.Verwaltungspersonal

Fur Buchhaltung, Office Management und Leistungsverrechnung beschéaftigen wir eine
Schreibkraft im Ausmafd von mindestens 15 Wochenstunden.

6.5. Zusétzliches Personal und Honorarkréafte

Die Administration des Phonixhofs ist auch an den Randbereichen der Organisation tétig und
stellt Verknipfungen her zu Professionalisten und Experten auBerhalb der Einrichtung. Flr
folgende Bereiche werden externe Fachkréfte auf Honorarbasis vom Phonixhof zugekauft:

e Supervision: Das Padagogenteam erhalt monatlich eine Teamsupervision flr 4 Einheiten
ohne Leitung, sowie zusatzlich eine alle 3 Monate einberaumte Fallsupervision (,,Fall
PLUS Besprechung®), in welcher sowohl die pddagogische und die wirtschaftliche
Leitung als auch der Vereinsobmann in seiner Profession als Facharzt fur Kinder- und
Jugendheilkunde sowie als psychotherapeutischer Mediziner teilnimmt. Im Bedarfsfall
werden dazu auch Ergo- und Reittherapeuten, Lehrerinnen oder Eingliederungshilfen
eingeladen. Weiters gibt es jahrlich eine supervidierte Teamklausur sowie bei Bedarf
Einzelsupervisionen.




e Therapie: Jedes Kind erhalt je nach Bedarf Zugang zu Psychotherapie sowie weiteren
Therapieformen wie Ergotherapie, Logopadie und Reittherapie. Dazu diagnostizieren die
betrauten Therapeuten vorliegende Probleme und Stérungen, aber auch vorhandene
Ressourcen und Fahigkeiten der zu betreuenden Kinder und helfen bei der Erstellung
individueller Behandlungspléne. Mitunter beraten und betreuen sie, wenn es dem Wohle
des Kindes dienlich erscheint, auch Angehdrige oder andere Erziehungsbeteiligte, zum
Beispiel in Problem- und Konfliktsituationen.

e Klinische- und Gesundheitspsychologie: Sofern bei einer Neuaufnahme eines Kindes noch
keine Diagnostik, sei es Leistungs- oder Personlichkeitsdiagnostik vorgenommen wurde,
wird der Ist-Zustand durch eine Klinische- und Gesundheitspsychologin erhoben. Eine
Zusammenarbeit besteht hier momentan mit Mag. Irene Habeler in Wiesen und mit Dr.
Mag. Eva Schrank in Baden.

e Psychiatrie: Zusétzlich zur externen &rztlichen Versorgung steht fir die
kinderpsychiatrische Versorgung sowie zur regelmaRigen Beratung des Teams als
Konsiliardrztin Frau Dr. Wurm, eine Arztin fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie vom
Landesklinikum Médling/Standort Hinterbrihl, zur Verfligung.

7. Kooperationspartner

Eine soziale Helferorganisation wie den Phonixhof umgibt zwangslaufig eine erweiterte
Systemumwelt, die mit den folgenden Bereichen nur die engeren Bezugssysteme beschreibt:

e Referate fiir Jugendwohlfahrt und Sozialarbeit in den Bezirkshauptmannschaften und
Magistraten

Zentrum fir seelische Gesundheit

Heilpadagogische Station Rust

Krankenanstalten und sonstige medizinische Einrichtungen

Schulen

Einrichtungen zur Arbeitsmarktférderung (AMS, Arbeitsassistenz)

andere Wohngemeinschaften mit vergleichbaren Konzepten und andere Einrichtungen des
psychosozialen Netzwerks

7.1. Jugendamter, Schulen, Therapeuten

Enge Zusammenarbeit mit den jeweiligen Jugendédmtern, den Schulen der Kinder sowie den
Therapeuten (unter Einhaltung der psychotherapeutischen Verschwiegenheitspflicht) ist fiir
eine professionelle Betreuung und Entwicklung der Kinder unerlasslich.
Fallverlaufsgesprache mit den zustédndigen Sozialarbeitern und den Herkunftsfamilien finden
mindestens zweimal jahrlich, bei Bedarf auch 6fter statt.

Schulbesuche/kontakte werden von der paddagogischen Leitung und/oder dem zusténdigen
Bezugsbetreuer mindestens einmal monatlich durchgefiihrt und dokumentiert.

Es finden halbjéhrlich Therapeutengespréache zur Ziel- und Auftragsklarung statt, die
zusatzlich zu den regelméRigen Telefonkontakten bei eventuellen Verdnderungen und
wichtigen Ereignissen im Leben des Kindes RegelmaRigkeit und Stabilitat in der
kontinuierlichen therapeutischen Betreuung bieten sollen.

8. Klientel




8.1. Zielgruppe

Die Einrichtung ,, Phénixhof™ steht 8 Kindern und Jugendlichen ab dem Alter von 3 Jahren
bis zum Erreichen der Volljahrigkeit — in begriindeten Ausnahmefallen auch daruber hinaus
bis max. zum 21. Lebensjahr — zur Verfligung, die auf Grund ihrer Geschichte, ihrer
psychischen und physischen Befindlichkeit und ihrer Verhaltensweisen einen intensiven
Betreuungsrahmen in einer Familien-ahnlichen Kleingruppe bendtigen. Bei
Geschwisterkonstellationen oder in sonstigen begriindeten Ausnahmeféllen kann das
Aufnahmealter auch unterschritten werden.

Der ,, Phonixhof* bietet Platz fur Kinder und Jugendliche, die einen speziell geschitzten
Rahmen brauchen, um Beziehungen aufzubauen und Entwicklungen nachholen zu kénnen.

8.2. Kontraindikationen

Ausgeschlossen von einer Aufnahme sind Personen mit Abhangigkeit von illegalen
Substanzen, Kinder oder Jugendliche mit akuten psychiatrischen Erkrankungen, die einen
Klinik-Aufenthalt erfordern, sowie Kinder und Jugendliche mit schwerer kérperlicher oder
geistiger Behinderung.

8.3. Aufnahmeverfahren

Nach Kontaktaufnahme durch die anfragende Stelle und VVorabklarung einerseits der
Problemstellung des Aufnahme-Werbers, andererseits unserer aktuellen Mdglichkeiten
(Kapazitat und aktuelle Gruppen-Konstellation) ist ein personliches Kennenlernen zundchst in
der Umgebung des Kindes und in weiterer Folge ein Gesprach gemeinsam mit dem
zuweisenden Sozialarbeiter/der zustandigen Sozialarbeiterin und wenn mdéglich mit den
Bezugspersonen des Kindes in unserer Einrichtung vorgesehen. Hierbei wollen wir die
grundsatzlichen Bedirfnisse, Probleme und Ressourcen des Kindes/Jugendlichen kennen
lernen und kl&ren, ob ein Betreuungsangebot von unserer Seite her gemacht werden kann -
und ob dieses auch fiir die Bedirfnisse des Klienten das geeignetste ist.

Nach Klarung wichtiger, die mdgliche Unterbringung betreffender Fragen kdnnen in diesem
Gesprach noch weitere Entscheidungshilfen wie z.B. Kennenlerntage, vereinbart werden.
Sind alle wesentlichen Punkte mit der zuweisenden Behdrde und dem Herkunftssystem
geklart, kann ein Aufnahmetermin fixiert werden.

9. Ziele der Unterbringung

Bewohner des Phonixhofs durchlaufen wahrend ihres Aufenthaltes 3 Phasen von individuell
unterschiedlicher Dauer:

» Stabilisierung und Ankommen
Die Kinder werden aus der akuten Belastungssituation heraus von Druck entlastet, sollen
emotionale Geborgenheit erleben, Stress abbauen und zur Ruhe kommen.

« Interventionsphase und Re-Integration

Nach der Stabilisierung werden Betreuungsziele definiert, Interventionen (padagogische,
therapeutische, medizinische) gesetzt und eine neuerliche Integration in soziale Strukturen auf
verbessertem Niveau begonnen, diese Phase zeichnet sich durch ausdriickliche
Strukturiertheit aus.




» Neustabilisierungsphase
Abschluss der Interventionen und zunehmende Realisierung von Autonomie innerhalb
gesellschaftlich lebbarer Strukturen.

Fur jeden Bewohner werden klar definierte individuelle Ziele erstellt. Diese werden primér
gemeinsam mit dem Zuweiser (Jugendwohlfahrtstréger) in einem Betreuungsplan festgehalten
und durch die padagogische Leitung kommuniziert und vertreten.

Das Erreichen der angestrebten Ziele soll weitgehend durch unsere eigenen Ressourcen
erfolgen, falls erforderlich durch Vernetzung mit Kooperationspartnern (Schulen,
Therapeuten, ...), wobei hier auf das angemessene Verwenden finanzieller Mittel zu achten
ist.

10. Methodik und Didaktik

Der Phonixhof wird durch ein multiprofessionelles Team betreut - wir arbeiten mit
multimodalen Forderplanen, die Padagogik, Medizin, Psychologie und Psychotherapie,
tiergestlitzte Therapie und weitere Therapieoptionen beinhalten.

Der Phonixhof versteht sich als sozialtherapeutische Einrichtung (sozialpddagogische
Wohngemeinschaft mit psychotherapeutischer Ausrichtung). Dies beinhaltet neben der
padagogischen Herangehensweise an das Kind oder den Jugendlichen, auch therapeutische
Angebote (z.B. Einzel-, Gruppentherapien unterschiedlicher Therapieschulen,
heilpddagogisches Voltigieren, tiergestutzte Therapie, kunsttherapeutische Angebote), diese
werden individuell fir die jeweiligen Bedirfnisse des Kindes im Rahmen eines laufend zu
aktualisierenden Therapieplanes angewendet.

Das Team zeichnet sich nicht nur durch fachliche Qualifikation in padagogischer und
sozialpadagogischer Richtung aus, sondern verfligt auch durchgehend tiber 30 Stunden
Eigentherapie. Unsere Interventionen sind unter diesen Sichtweisen standig neu zu
hinterfragen und zu modifizieren, werden im Betreuungsteam ausgetauscht, abgeglichen,
koordiniert und gegebenenfalls korrigiert. Das wesentliche Instrument hierbei stellt die
regelméaRige Fallsupervision (,,Fall PLUS Besprechung) dar. Ziel ist dabei Transparenz,
Klarheit und Beibehaltung einer gemeinsamen Linie in den Interaktionen und Interventionen
abzusichern, dabei aber die Authentizitat der Einzelpersonlichkeiten als Beziehungsangebote
fiir unsere Kinder und Jugendlichen aufrecht zu erhalten.

10.1. Padagogische Methoden

Oberstes Ziel der am Phonixhof angewandten padagogischen Methoden soll es sein, die
spatere Autonomie der Phonixhofbewohner in der alltaglichen Lebensgestaltung zu
ermdoglichen, zu starken und zu sichern. Die betreuten Kinder und Jugendlichen sollen durch
gezielte padagogische MalRnahmen lernen, Beziehungen aufzunehmen und verantwortlich zu
handeln, Aufgaben zu tibernehmen und dabei Sinn und Wert zu erfahren. Zu den
Voraussetzungen dafiir gehdren auch Malinahmen zur Selbstwertsteigerung beziehungsweise
zum Aufbau von Selbstsicherheit und Vertrauen (in sich selber und andere). Gefordert werden
sollen dabei aber nicht allein die Fahigkeiten und Ressourcen der Einzelnen, in sozialer
Gruppenarbeit findet auch eine gesellschaftliche Zielsetzung ihren Niederschlag, die des
,,Miteinander Auskommens*. Wir betrachten also so gesehen den Klienten einzeln als auch in
der Wechselbeziehung mit seiner sozialen Umwelt.
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10.1.1. Tiergestltzte Padagogik

Die Konzeption des Phonixhof sieht auch die Besetzung mit Haustieren vor: Zulassen von
Néhe, Wérme und Zartlichkeit, aber auch Ubernahme von Verantwortung, Verlasslichkeit und
Regelmé&Rigkeit werden dabei ermdglicht.

10.1.2. Natur- und Erlebnispadagogik

Pflege des eigenen Gartens (Gemdse, Friichte) lasst Wachstumsprozesse miterleben, aber
auch Friichte der Arbeit genielRen. Soziales Leben wird spiirbar und erlebbar durch das
Anbauen und Pflegen flr die Gemeinschaft.

10.1.3. Outdoorpadagogik

Die Kinder sollen hierbei durch exemplarische Lernprozesse in fiir sie ungewohnlichem und
exemplarischem Umfeld, die sie sowohl kdrperlich als auch psychisch und sozial fordern, in
ihrer Personlichkeitsentwicklung gefordert werden. Situationen, die Herausforderungen
nachbilden, wie sie im Alltag anzutreffen sind, sind hierbei ohne die Gefahren oder Risiken,
die im Normalfall mit einem Scheitern verbunden waren, in ein bewéltigbares Setting
eingebunden und sollen mit spielerischen Geschick und subjektivem Lustempfinden geldst
werden. Erlebtes soll zu ganzheitlichen Bewusstseinsvorgangen in Hinblick auf die Forderung
sozialer Kompetenz und Kooperationsféhigkeit, aber auch Verbesserung von
Selbstwahrnehmung und Selbsteinschéatzung bzw. Kérperwahrnehmung fuhren. Im
Optimalfall findet ein sukzessiver Transfer dieser Lernerfahrungen in Alltagssituationen statt.

10.1.4. Alltagspadagogik

Fur uns heil3t Alltagsbegleitung einerseits, sich mit der Lebenslage, der Lebensweise und der
Umwelt des Kindes auseinanderzusetzen und konkrete Anleitung in den jeweiligen
Situationen zu leisten, andererseits den Klienten mit seinen besonderen Bedurfnissen in seiner
Einbettung in den therapeutischen Rahmen zu verstehen und Alltagsprozesse unter diesem
analytischen Denken zu begleiten. Fir das Kind oder den Jugendlichen soll ein gelungener
Alltag ermdglicht werden, gerade durch das methodische und reflektierte Herangehen an ein
derart komplexes Feld wie dem Alltagsleben eines Kindes.

Um den Bewohnern jene Strukturen zu bieten, die fur eine gesunde Entwicklung notwendig
sind, verzichtet der Phénixhof nicht auf Hausregeln zur Ordnung des Alltages. Diese Regeln
unterliegen manchmal mehr, manchmal weniger einer inhaltlichen Flexibilitat und sollten
bestenfalls mit den Kindern (in so genannten ,,Indianerriaten‘) diskutiert oder beschlossen
worden sein. Die Bewohner des Phonixhofs sollten jedenfalls nicht den Eindruck bekommen,
nach Regeln handeln zu missen, die diffus oder undurchschaubar sind und deren Begriindung
fur sie im Dunkeln liegt.

Belohnungen und Bonifikationssysteme fiir die Kinder sind fixer Bestandteil der Erziehung
am Phonixhof, dieser Anspruch, den jeder Bewohner automatisch hat, wird als solcher auch
kommuniziert und kann als Sanktion fiir einen begrenzten Zeitraum erléschen
(,,Besonderheitenregel*). Der Grund dafuir muss aber im Kontext zu der begangenen
Uberschreitung stehen und muss dem Kind zugéanglich und verstandlich gemacht werden.
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Alle Formen von alltaglichen padagogischen Beschéftigungen sollen sowohl die radumlichen
Gegebenheiten ausnitzend (siehe: 3. Infrastruktur/Lage) als auch den Hausregeln angepasst
stattfinden. Daraus ergibt sich automatisch eine Tendenz hin zu Bewegung (e.g. siehe: 9.1.3.
Outdoorpadagogik) und sozialem Spiel und weg von Fernsehen und Computer Spielen.

10.1.5. Bezugsbetreuersystem

Integrative Betrachtung fuhrt zu dem Schluss, dass psychisches Wohlbefinden hochgradig
von der Qualitat der zwischenmenschlichen Beziehungen und Bindungen abhéngt. Viele
unserer Bewohner sind mit unbefriedigenden Beziehungen herangewachsen, haben bereits
mehrfache Beziehungsabbriche zu zentralen Bezugspersonen oder in der frithen Kindheit
schwere Bindungsstérungen erfahren.

Wir sehen es als eine unserer wesentlichsten Aufgaben an, hier anzusetzen: Beziehungen zur
Herkunftsfamilie sind verénderbar, neue Beziehungen und Beziehungen in neuer Qualitét sind
gestalt- und forderbar. Ein wichtiger Faktor dabei ist zeitliche Konstanz.

Im Rahmen unserer Einrichtung sollen Beziehungen zwischen den Kindern positiv verstarkt
werden, die Beziehungen zu den Erwachsenen sollen sich im* freien, natiirlichen Kréftespiel*
entfalten, zwischen Kindern und Erwachsenen entwickeln sich ,,Bezichungsdichten* in
wechselndem Ausmal3. Eine Form von Bezugsbetreuersystem findet auf organisatorischer
Ebene statt um Klarheit tber Zustédndigkeiten innerhalb des Teams zu gewahren.

10.1.6. Sozialpadagogische Einzel-Intensiv-Betreuung

Entsprechende Malinahmen sind in krisenhaften Situationen zur Neuorientierung und
Stabilisierung sinnvoll, kénnen bei manchen primér schwer integrierbaren Kindern einer
eventuellen Aufnahme vorangestellt werden, oder als voriibergehende MaRnahme in
Entwicklungskrisen bereits betreuter Kinder eingesetzt werden. Malinahmen dieser Art
werden durch Mitglieder des Padagogenstabes durchgefuhrt, bei Kindern, die langer schon am
Phonixhof sind, durch die/den Bezugsbetreuerin. Die Durchfiihrung erfolgt in einem zeitlich
und raumlich abgesteckten Rahmen und ist Uber den gesamten Ablauf schriftlich zu
dokumentieren. Wenn mdglich sollen auch eine schriftliche Planung, in der AusmaR und Ziel
angefhrt sind, vorausgeschickt werden und ein Abschlussbericht erfolgen, in dem die
Durchfiihrung und Zielerreichungen, so ersichtlich, aufgefihrt sind. Die Dokumentation dient
der Informationsweitergabe, der Qualitatssicherung und der rechtlichen Absicherung wird im
Klientenordner abgelegt.

10.2. Therapeutische Methoden

Das therapeutische Gesamtkonzept der Einrichtung basiert auf der Theorie und Praxis der
Integrativen Therapie. Diese stellen das tragende Gerust unserer psychotherapeutischen
Interventionen dar. Sie werden Fall-bezogen im Rahmen der Fall-Supervisionen mit den
Sozialpadagogen kommuniziert und dort mit den padagogischen Erfordernissen der einzelnen
Kinder individuell abgestimmt.

Dabei erfolgt eine Erganzung der padagogischen Sichtweise durch Erweiterung der
Diagnostik im Sinne einer multimodalen, multiprofessionellen Reflexion, diese bezieht sich
auf die aktuelle Situation und das aktuelle Lebensumfeld, aber auch auf die individuelle
personliche Geschichte und mogliche Zukunfts-Perspektive. Sie kann psychologische,
kinderpsychiatrische, psychotherapeutische und medizinische Aspekte beinhalten.
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VVon Bedeutung in der Arbeit am Phonixhof sind besonders die folgenden S&ulen der
Integrativen Therapie:

Grundlage von erwinschten Verhaltensanderungen ist der Aufbau einer tragfahigen
»intersubjektiven Beziehung, also eine ganzheitliche Begegnung zwischen
Bezugsperson (Padagoginnen) und Kind auf Augenhéhe und Teilen einer
gemeinsamen Realitét.

Unser Einwirken auf das Kind berticksichtigt seine ,,Leiblichkeit” (Korper, Geist,
Seele) in seinem Kontext (eingebettet in seine Lebenswelten — Familie, Peers,
Wohngruppe, Schule, Milieu) und seinem Kontinuum (Lebensspanne: persdnliche
Geschichte, Zukunftsperspektiven).

Im Sinne der Integrativen Therapie wenden wir ,,4 Wege der Heilung® an:

1.

2.

Bewusstseinsarbeit: Sinnstiftung durch gemeinsame Einsicht in Konflikt-bedingte
Storung, daraus Erarbeiten erfolgreicherer Strategien

Emotionale Arbeit: unsere Klienten weisen aus ihrer Lebensgeschichte teils
massive Defizite ihrer Personlichkeitsstruktur auf, die durch emotionale
korrigierende oder alternative Erfahrungen ausgeglichen werden. Das heif3t,
die/der Padagogln und das Team ermdglichen den Kindern Erfahrungen von
Unterstutzung, korrigierenden emotionalen Erfahrungen und das Erleben
schutzender Bewaltigungsmechanismen.

Kreative Erlebnis-Entdeckung: Uber Erlebnis-zentrierte Modalitdten werden
personliche und gemeinschaftliche Ressourcen entwickelt und geférdert. Eine
fordernde Umgebung durch eine tragende padagogische Beziehung oder in der
Gruppe ermdglichen neue Erfahrungs- und Beziehungsmdglichkeiten. (siehe auch:
9.1.3 Outdoorpéadagogik)

Alltagspraktische Hilfen: wir fordern aktiv soziale Eingebundenheit und
Zugehorigkeit, z.B. zu Vereinen, Feuerwehrjugend und Peergroups.

Die Integrative Therapie bildet somit den Rahmen unseres therapeutisch-wissenschaftlich
fundierten Handelns.

10.2.1. Therapeutische Angebote:

Zusétzlich zu den umfangreichen padagogischen Angeboten sollen die Kinder und
Jugendlichen flr den Umgang mit eventuell bestehenden Verhaltensauffalligkeiten bzw.
Verhaltensstorungen, mit geistigen, korperlichen und sprachlichen Beeintrachtigungen oder
auch mit Problem- und Konfliktsituationen die bestmdgliche Unterstlitzung durch den Einsatz
entsprechender therapeutischer Angebote erhalten. Durch geeignete therapeutische
MaRnahmen sollen die Entwicklung und Stabilisierung der Personlichkeit, die
Eigenstandigkeit, die Gemeinschaftsfahigkeit, den Entwicklungsstand sowie die korperlichen
Kompetenzen der zu betreuenden Kinder und Jugendlichen gefordert und optimiert werden.
Den Bedarf stellt das zuweisende Jugendamt gemeinsam mit dem Padagogenteam unter
Einbeziehung der Klinischen und Gesundheitspsychologie fest. Bei Neuankdmmlingen, die
von einer heilpddagogischen Station oder einer ahnlichen Einrichtung bernommen werden,
wird der Bedarf in Kooperation mit selbiger festgestellt.

Psychotherapie

Alle unsere Kinder kommen aus schwierigen Lebensbedingungen, haben mindestens
vorlbergehend den Platz inmitten ihrer Familie verloren und sind somit psychischen
Belastungen ausgesetzt. Wir halten eine kompetente therapeutische Hilfe beim Aufarbeiten
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und Verstehen des Vergangenen, beim Orientieren in der Jetzt-Situation und beim Entwickeln
personlicher Perspektiven flr die Zukunft fir unerlasslich.

Aus unserem Verstandnis heraus hat jeder Bewohner des Phonixhofes Anspruch auf eine
psychotherapeutische Begleitung entsprechend seinem Entwicklungsstand, diese sehen wir als
sein personliches Eigentum an, Inhalte aus der Therapie verwenden wir zur padagogischen
Arbeit ausschliel3lich auf Wunsch der Kinder (Ausnahme: Inhalte betr. Selbst- oder
Fremdgefahrdung), die Therapeuten dirfen daher auch nicht gleichzeitig dem padagogischen
Team angehoren.

10.2.2. Zusammenarbeit mit einer Fachklinik
Den Richtlinien fir die Errichtung und den Betrieb sozialpadagogischer Einrichtungen im
Rahmen der Jugendwohlfahrt im Burgenland entsprechend und unserem Professionali-
sierungsanspruch entgegenkommend besteht Zusammenarbeit mit einer Konsiliarérztin der
KJPP Hinterbrihl (siehe auch: 6.5. Zuséatzliches Personal und Honorarkrafte).

10.3. Medizinischer Ansatz

Wir betrachten Gesundheit als untrennbares Ganzes von leiblichem, seelischem und sozialem
Wohlbefinden. Unsere pédiatrische Versorgung beinhaltet:
1) regelméRige Untersuchung und Beratung in Fragen der kérperlichen Gesundheit und
Entwicklung
2) Gesundheits-Bewusstsein und Gesundheits-Erziehung (Didt, Sport, Rauchen,
Substanzen- und Alkohol-Missbrauch), Beratung der Pddagogen
3) Zusammenarbeit mit Kinderpsychiater bei erforderlicher psychopharmakologischer
Begleittherapie
4) Die laufende hausérztliche Betreuung bei akuten Erkrankungen und Verletzungen
wird hingegen durch die Gemeindeé&rztin oder deren Vertretung abgedeckt.

10.4. Sozialer Ansatz

10.4.1. Einbettung in ein soziales Netzwerk - Vereine, Dorfgemeinschaft,
Kontaktpflege mit Schulfreunden etc...

Jeder unserer Kinder bildet in Verbindung mit seinem Umfeld ein eigenes System aus (siehe
auch: 9.1. padagogische Methoden). Dieser VVorgang wird vom Phonixhof so weit als mdglich
unterstitzt, in dem der Rahmen geboten wird, in dem ein soziales Miteinander stattfinden
kann; sowohl rdumlich durch ausreichend Platz im und rund um den Phonixhof zum Einladen
von Freunden, Nachbarn, etc., als auch institutionell durch das Ermdglichen von
Mitgliedschaften bei Vereinen und freiwilligen Helferorganisationen. Jeder Mitarbeiter am
Phonixhof ist eingeladen, durch sein eigenes soziales Umfeld zu einem groRen Netzwerk an
potenziellen Helfern in nichtpddagogischen Bereichen beizutragen.

10.4.2. Familienarbeit

Eine Entnahme aus dem Verband der Familie, so ungiinstig sich dieses System auch auf die
Entwicklung des Kindes auswirken mdge, ist immer auch ein tiefer Einschnitt in die
Biografie. Umso wichtiger ist die Beschéftigung mit diesem Thema, von niederschwelligen
Kontakten bis zu hochprofessionellen Methoden wie der Biografiearbeit. Am Phonixhof
verschreiben wir uns einer moglichst intensiven Familienarbeit, die einerseits den psychischen
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Druck vom Kind nehmen soll (e.g. Verlustangste, Schuld) und andererseits das
Herkunftsystem stlitzen und ein wertschéatzendes Miteinander ermdéglichen soll. RegelméRige
Kontakte zum Herkunftssystem, wo immer diese moglich sind, haben also eine groRRe
Bedeutung im gesamten Verlauf der Fremdunterbringung.

11. Evaluierung und Qualitatssicherung

Zur Evaluierung von Ist-Zustdnden und aktuellen Entwicklungen am Phonixhof werden auf
verschiedenste professionelle Instrumente zugegriffen:

11.1. Dokumentation

Die Dokumentation der Aufnahme-Prozedere erfolgt entsprechend den ,,Richtlinien fiir die
Errichtung und den Betrieb sozialpadagogischer Einrichtungen im Rahmen der
Jugendwohlfahrt im Burgenland* (siehe dort).

Die laufende Dokumentation besteht zunéchst aus taglichen Vermerken zu padagogisch,
therapeutisch oder fur die Gesamtgruppe relevanten Ereignissen, die durch die
diensthabenden Padagogen im Dienstbuch vermerkt werden. Sie sind eine Grundlage fir die
Klienten- und Gruppen-zentrierten Themen in den Teambesprechungen und ermdglichen
rasches Anpassen padagogischer und therapeutischer Interventionen an aktuelle
Veréanderungen.

Weitere Qualitatssicherung ist durch die individuelle Klienten-Dokumentation gegeben: Diese
werden durch die paddagogische Leitung gefuhrt und beinhalten alle Atteste, Berichte und
Gutachten in chronologischer Abfolge, beginnend mit der Aufnahme. Sie dienen der
Objektivierung der therapeutischen und padagogischen Fortschritte, somit auch der weiteren
Zieldefinition und stellen die Grundlage der jahrlichen Verlaufsberichte / des
Abschlussberichtes an die einweisenden Jugendwohlfahrtstrager dar.

11.2. Qualitatssicherung im Mitarbeiterbereich

laufender Austausch im Team findet in mehreren Bereichen statt:

« Team-Besprechungen

« regelméliige Team-Supervisionen
(bedarfsweise auch Einzel-Supervisionen)

« Einzelsupervision der paddagogischen Leitung, Leitungssupervision

« Fallsupervision: dieses Gremium umfasst alle mit dem entsprechenden Kind befassten
Professionen, hier werden therapeutisch und padagogische Verlaufe wahrgenommen,
diese kommuniziert und Therapie-Plane erstellt.

Fortlaufende Sicherstellung von fachlicher Qualitat wird weiters durch regelméfiige
Teilnahme an Fortbildungs-Veranstaltungen gewéhrleistet.

11.3. Weiterfiihrende Evaluierung

Neben der vorgeschriebenen Dokumentation (siehe oben) soll eine langfristige begleitende
Evaluierung zur Effizienz unserer padagogischen und therapeutischen Interventionen im
Rahmen der OPD-KJ begonnen werden, weitere begleitende Studien sind geplant, darunter
eine Masterthese an der Donau-Universitat Krems.
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12. Extern betreutes Wohnen ,.Phonixnest*

12.1. Grundsétzlich

Sozialtherapeutisch extern betreutes Wohnen ist eine Form der Erziehungshilfe fur
altere Jugendliche, bei denen ein gewisses Mall an Selbstverantwortlichkeit
vorausgesetzt wird. Im Rahmen dieser MaRnahme sollen die Klienten in der Regel
allein in einer Wohnung leben und mittel- bis niedrigschwellig sozialtherapeutisch
betreut werden. Es beruht inhaltlich auf der Erfahrung, dass es fir einen bestimmten
Kreis von Jugendlichen notwendig ist, einen Raum zu finden, in dem sie wachsen
kénnen, den sie auch akzeptieren kdnnen und der ihrer individuellen Situation
gerecht wird. Betreutes Wohnen soll dem jungen Menschen Verantwortung
Ubertragen, ohne ihn allein zu lassen und ihn unter Einbeziehung seiner eigenen
Vorstellungen und Fahigkeiten zu beraten und zu begleiten. Dazu ist es notwendig,
die im Rahmen der Unterbringung herangewachsenen Bindungen und
Verknidpfungen langsam und kontrolliert zu 16sen und loszulassen, ohne dass es

schlussendlich zu einem plétzlichen Beziehungsabbruch kommit.

Wir sehen im Menschen in seinem sozialen Umfeld ein ganzheitliches Individuum.
Die Achtung der Personlichkeit steht im Zentrum. Wir handeln in dem Vertrauen,
dass jeder Mensch sein eigenes kreatives Potential besitzt. Unter Entwicklung
verstehen wir einen selbstverantwortlichen Wachstumsprozess. Das heil3t, dass ein
jeder Mensch Grundbedirfnisse nach Entfaltung, Lernen und Kompetenz hat. Wir
arbeiten dabei ressourcenorientiert und beziehen uns auf ein humanistisches
Menschenbild.

Wir begleiten unsere Klienten auf dem Weg zur Selbststandigkeit und verstehen
hierbei die vorangegangene Unterbringung in der sozialtherapeutischen
Wohngemeinschaft als Ubergangsprozess. Wir wollen unseren Klienten Angebote
stellen, mit deren Hilfe sie ihr Selbstbild verbessern kdnnen und sich als erfolgreich

und kompetent sehen lernen kdnnen - und auch so gesehen werden.

12.2.  Therapeutische Uberlegungen:

Teilweise wird es vorkommen, dass Klienten im fortgeschrittenen Alter externe

Therapie nicht mehr in Anspruch nehmen wollen. Ein Zwang jedweder Art ist hier
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kein probates Mittel, wir gehen jedoch davon aus, dass therapeutische Prozesse

auch zwischen Klienten und Betreuern in Alltagssituationen stattfinden konnen.

Das therapeutische Verstandnis integrativer Therapie beruht auf ,wertschatzender
Zwischenmenschlichkeit® (Klient/Padagoge/Therapeut) auf Augenhdhe®. Um zu
.konsensuellen Erkenntnissen als Grundlage von co-kreativen Wachstumsprozessen
zu gelangen®. Insofern ist der ,therapeutische Ansatz” weiterhin in Kontinuitat tragend

und wirksam, auch wo explizite Therapiebeziehungen abgeschlossen sind.

Unsere Klienten kommen aus schwierigen Lebenslagen, manche werden noch lange
therapeutische Unterstiitzung und Begleitung bendtigen, sodass auch eine Vielzahl
therapeutischer Zugange grundséatzlich in der Phonixnest-Phase bestehen bleiben
kénnen: therapeutische Einzel —oder Gruppenbegleitung, Outdoortherapie, soziale
Ubungsfelder, familienartige (gelockerte, der Ablosungsphase entsprechende)
Anbindung an die Gemeinschaft des Phonixhofs (Feste, Besuche, Outdooraktionen).

In der Startphase des extern betreuten Wohnens sollen die Klienten mindestens 3-4
Stunden am Tag betreut sein, auch an Wochenenden. Entsprechend den
Erfordernissen und Bedirfnissen der Klienten gewdahrleisten die Padagogen eine
individuelle Betreuung und orientieren sich dabei an den Ressourcen und Zielen laut

Vereinbarungsplan.

Im Hinblick auf die Alltagsgestaltung und Haushaltsorganisation (Verpflegung,
Wasche, Ordnung) sollten die Klienten lernen, eigenverantwortlich und selbstandig
zu handeln. Es entspricht allerdings einer impliziten Logik, dass sich die
Jugendlichen erst an diese Selbstandigkeit gewdhnen werden mussen. Es ist daher
unser Anliegen, dass unsere Klienten diese anspruchsvolle Phase mit Hilfe einer gut
dosierten Betreuung erfolgreich Uberstehen kdnnen. Unser Ziel soll durchgéngig
jenes sein, fur unsere Jugendlichen situationsangepasst die passende Lésung zu
finden und ihnen flexibel zur Seite zu stehen.

Unser Angebot des extern betreuten Wohnens erganzt, begleitet und sichert
langfristig den Erfolg der vorangegangenen Unterbringung in der therapeutischen

Wohngemeinschaft Phonixhof. Darlber hinaus ist es ein weiterer eigenstandiger
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Zweig zur ressourcenorientieren Krisenbewaltigung und Lebensbegleitung fur

Jugendliche ab 16 Jahren.

12.3. Wohnform

Der Verein ,Phénix — Es gibt immer eine L6sung“ mietet eine Wohnung der
Oberwarter Siedlungsgenossenschaft mit der Adresse Wienerstraf3e 71/1/21 in 7212
Mattersburg, das ,Phénixnest”, die den infrage kommenden Jugendlichen bis zum
Ende der Jugendwohlfahrtsmaf3nahme zur Verfugung gestellt wird. Das Phonixnest
bietet den zu betreuenden Klienten eine bedurfnisgerechte, adaquate Wohnung. Die
Zimmer in der Wohnung sind versperrbar, mit einem Bett und einem Kasten fir
jede/jeden Bewohnerin/Bewohner ausgestattet und mit je einer verschlieBbaren
Ablagemdglichkeit zur Verwahrung von personlichen Dingen. Als integraler
Bestandteil und Kommunikationszentrum wird die Kiche als Wohnkiiche angelegt.
Bad und Toilette sind raumlich getrennt. Die Zimmer in der Wohnung werden nach
dem Geschmack der Jugendlichen, in Kooperation mit dem Betreuungsteam,
eingerichtet und gestaltet.

Die Wohnung ist in raumlicher Nahe des Phonixhofs und mdglicher potenzieller
Lehrstatten/Ausbildungsstatten. Somit wird gewabhrleistet, dass beide Orte mit

offentlichen Verkehrsmitteln erreichbar sind.

12.4. Zielgruppe

Das Angebot des extern Betreuten Wohnens im "Phdnixnest” richtet sich in erster
Linie an maximal zwei gleichgeschlechtliche Klienteninnen, die die Kernzeit der
Fremdunterbringung am "Phonixhof" verbracht haben. Falls, in Ausnahmefallen,
gemischtgeschlechtliche Klientinnen angedacht werden, muss vorher ein Ansuchen
auf Bewilligung an die burgenlandische Landesregierung erfolgen. In seltenen Fallen
kénnen auch Jugendliche das Angebot nutzen, die zuvor in einer anderen
Einrichtung der Jugendwohlfahrt untergebracht waren. Um dieses Angebot nutzen zu
kénnen bedarf es jedenfalls der Zuweisung der zustandigen
Jugendwohlfahrtsbehdérde und einer (nicht naher definierten und individuell
anzupassenden) Kennenlern- und Eingewdhnungsphase am Phdnixhof, bis der/die
KlientIn fir betreutes Wohnen in Frage kommt. In dem Fall ergeht ein Ansuchen auf

kurzfristige = Erhdhung der Belegungsanzahl an die  burgenlandische

18




Landesregierung. Der Phonixhof sorgt fur raumliche Ressourcen indem der
Therapieraum und der Bewegungsraum mit Bett und K&sten als Zimmer ausgestattet
werden konnen. In begrindeten Ausnahmeféllen kann es auch zu einem direkten
Einstieg ins betreute Auflenwohnen kommen, wenn die im Konzept angefiihrten

Rahmenbedingungen erfillt sind.

12.5. Aufenthaltsdauer

Die Dauer des Aufenthalts im extern betreuten Wohnen "Phonixnest” richtet sich
nach dem Verlauf des Prozesses, endet jedoch spatestens mit der Beendigung der

Jugendwohlfahrtsmal3nahme, die bis zum 21 Lebensjahr andauern kann.

12.6.  Aufnahmebedingungen — Ablehnungsgriinde

Fur eine Unterbringung in der Wohnform des extern betreuten Wohnens

"Phonixnest” missen folgende Punkte erflllt sein:

*+ Von Seiten der padagogischen Leitung: Einsicht in den objektiven
padagogischen Nutzen fur den Klienten, Absprache mit dem Team und
der Bezugsbetreuerin / dem Bezugsbetreuer.

*+ Vom Kostentrager der MalRnahme: Zusage der Kostenlibernahme im
verhandelten Umfang.

« Vom Klienten / von der Klientin: Wunsch bzw. Freiwilligkeit,
Eigenverantwortung und Selbststandigkeit im relativ fortgeschrittenen
Ausmall (Einzelfallentscheidung!), Motivation zu Lehr- bzw.
Schulausbildung, Verstandnis von Normen und Regeln und Erkennbare
Intention, sich an die Regeln und Bedingungen des extern betreuten
Wohnens zu halten. Weiters die Bereitschaft, einen Teil des Gehalts
(bei Vorhandensein eines geregelten Einkommens) fir die Zeit nach

der Jugendwohlfahrtsmaflinahme zu sparen.

Die Pflege und Erziehung der Klienten im Rahmen der Obsorge verbleiben beim
Phonixhof.
Vor dem Start der MalRnahme ist abzukléaren, ob das extern betreute Wohnen im

"Phonixnest” die richtige Betreuungsform fur die Jugendliche / den Jugendlichen ist.

19




Der zustandige Sozialarbeiter muss der Mal3hahme im Vorfeld zustimmen. Danach
wird der Klient vom zustandigen Sozialarbeiter und von uns genauestens uber die

Rahmenbedingungen, Bedingungen und Regeln dieser Betreuungsform aufgeklart.

Magliche Ablehnungsgriinde sind:
+ Attestierter Suchtmittelmissbrauch
+ AulBergewohnlich hohe Gewaltbereitschaft (selbst- und fremdgefahrdend)
» Bekannte, schwere psychiatrische Erkrankungen
+ Umfassende Verweigerung der Betreuungsform oder der Zustimmung zur
Hausordnung
+ Massive Unselbststandigkeit
« Korperliche oder geistige Behinderungen die den Lebensalltag des Klienten

einschranken

12.7.  Austritt/Beendigung der Betreuung

Neben den oben angefihrten Ursachen zur Verwehrung der oder zum Ausschluss
aus der MalRBnahme gibt es selbsterklarend auch positive Griinde fur ein geordnetes
Ausscheiden aus der MaRnahme des sozialpddagogisch Betreuten Wohnens
"Phonixhof". Bei Zutreffen von zumindest einem der folgenden Punkte wird

gemeinsam mit allen Beteiligten ein Austrittsdatum vereinbart:

» Zielerreichung (etwa durch Schul- oder Lehrabschluss, Absolvierung der
Wehrpflicht, Verselbstandigung, etc.)

* RuUckfuhrung ins Herkunftssystem

+ Zeitlicher Ablauf der JugendwohlfahrtsmalRnahme

12.8. Zu den Zielen

Jugendliche, besonders auch in den Bereichen der Jugendflirsorge, zeigen
manchmal ein erh6htes Aggressionspotential, eine geringe Frustrationstoleranz und
suchen mitunter nach schneller Befriedigung ihrer Beddrfnisse.

Durch die Betreuungsarbeit sollen die jugendlichen Klienten lernen, ihre

Alltagskompetenz zu erhdhen, Strukturen zu erkennen und planvoller und
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zielgerichteter zu handeln. Ferner kénnen Angste, Unsicherheiten durch Erfolge
abgebaut werden; Motivation und Selbstwertgefiihl steigen. Mit der nach wie vor
dominanten padagogischen Gruppenarbeit wie den gemeinsamen Gruppenabenden,
der Teilnahme an erlebnispadagogischen Aktionen (Ubergreifend mit den Kindern
vom Phonixhof) oder dem Angebot der Wochenendbetreuung, erweitert sich der
Fokus der Wahrnehmung weiterhin, die Jugendlichen erleben Vielfalt in der Losung
und kdnnen das eigene Erleben relativieren. Fir ihr gesamtes Umfeld erhoht sich die
Beziehungsfahigkeit.

Weitere Zieleformulierungen (ohne Anspruch auf Vollstindigkeit)

» Verselbststandigung

+ Weiterentwicklung eines gesellschaftlich angepassten Wertegefihls

» Selbststandige Freizeit- und Urlaubsgestaltung

* Fuhrerschein

» Positiver Lehr- oder Berufsausbildungsabschluss

» Schulabschluss

» Eigenstandige Alltagsbewaéltigung

* Psychosoziale Begleitung (Aufbau von Beziehungen, Erarbeiten eines
realistischen Selbstbilds, lernen mit Frust umzugehen/ zu ertragen,)

* Begleitung hin zu einer glucklichen Ablésung vom Phonixhof

+ Eigenstandige Gestaltung des Tagesablaufs:

« Wann gehe ich schlafen, damit der Tag erfolgreich
ablauft?
*+ Wie teile ich meine Zeit zwischen Schule/Arbeit &
Freunden/Freizeit auf?

* Organisation des Haushalts ( Erledigung der Einkaufe, Wéaschewaschen,
Putzen, etc.)

* Umgang mit Behorden (Briefe beantworten/Fristen einhalten)

» Berufseinstieg (Lehrstelle suchen/Bewerbungen schreiben, Motivation), sofern
noch nicht vorhanden

* Vernunftiger Umgang mit Geld

* Verninftiger Umgang mit der eigenen Gesundheit (Arztbesuche, Ernahrung,
etc.)
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* Umzug in eine eigene Wohnung

12.9. Dokumentation

Die laufende Dokumentation besteht aus regelméfigen Vermerken zu padagogisch,
therapeutisch oder fir den Klienten relevanten Ereignissen, die durch die
diensthabenden P&adagogen im Dienstbuch vermerkt werden. Sie sind eine
Grundlage fur die klientenzentrierten Themen in den Teambesprechungen und
ermdglichen rasches Anpassen padagogischer und therapeutischer Interventionen
an aktuelle Veranderungen.

Weitere Qualitatssicherung ist durch die individuelle Klienten-Dokumentation
gegeben: Diese werden durch die padagogische Leitung gefuihrt und beinhalten alle
Atteste, Berichte und Gutachten in chronologischer Abfolge. Sie dienen der
Objektivierung der therapeutischen und padagogischen Fortschritte, somit auch der
weiteren Zieldefinition und stellen die Grundlage der jahrlichen Verlaufsberichte / des

Abschlussberichtes an die einweisenden Jugendwohlfahrtstrager dar.

12.10. Qualitatssicherung im Mitarbeiterbereich

laufender Austausch im Team findet in mehreren Bereichen statt:

. Team-Besprechungen

. regelmafidige Team-Supervisionen
(bedarfsweise auch Einzel-Supervisionen)

. Einzelsupervision der padagogischen Leitung,
Leitungssupervision

. "Team+" Fallsupervision: dieses Gremium umfasst alle mit
dem entsprechenden Kind befassten Professionen, hier werden therapeutisch
und péadagogische Verlaufe wahrgenommen, diese kommuniziert und

Therapie-Plane erstellt.

Fortlaufende Sicherstellung von fachlicher Qualitat wird weiters durch regelméafiige
Teilnahme an Fortbildungs-Veranstaltungen gewahrleistet.
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Padagogisches Personal

Art und Umfang der Qualifikation des Teams erfullt und tGbererfullt die "Richtlinien fur
die Errichtung und den Betrieb sozialpadagogischer Einrichtungen im Rahmen der

Jugendwohlfahrt im Burgenland® (siehe dort).

+ Der Umgang der Mitarbeiter mit den Jugendlichen ist liebevoll, authentisch
und von einem humorvollen Miteinander gepragt

» Sie begegnen den Jugendlichen und deren Eltern sowie dem weiteren System
der sozialen Einbettung der Klienten mit Wertschatzung und Empathie,
nehmen sich der Personlichkeit der / des Jugendlichen und seiner
momentanen Situation an, ermoéglichen dem Jugendlichen neue positive

Erfahrungen und fordern seine adaquate Entwicklung.

Der Aufgabenbereich der Betreuerinnen erstreckt sich auf die Arbeit am sozialen
Netz, Zusammenarbeit mit anderen sozialen Einrichtungen und das Erstellen der
Dokumentation. Zeitaufzeichnungen und Dokumentationen ergehen an die Leitung

und sind dort von berechtigen Stellen einsehbar.
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Exemplarischer Dienstplan

Dicsstplan Phonixhof
Mustermonat .
Erstellungsdatum:  24.07.2014 letzte Veranderung: Forchtenstein

Tagdienst Rufbereit- Team:
Utlaub/ schaft Supervision, Hauptdienst Beidienst
Ausbild vor B von bis | von pis ] Sonstiges
30
1 MO} 06:00 - 08:00f 19:00 - 21:00
2 | DI
3 | MIJ08:30 - 12:00§17:00 - 21:00 Team
4 19:00 - 21:00
5
6 16:00 - 20:00
7 16:00 - 20:00
8
9 18:00 - 21:00
10 08:30 - 12:00] 18:00 - 21:00 Team
11
12 16:00 - 20:00
13 15:00 - 00:00
14 15:00 - 22:00
15 06:00 - 08:00] 17:00 - 21:00
16 08:00 - 16:00
17 09:00 - 12:30§17:00 - 21:00 Supervision
18
19 15:00  19:00
20 | saj os:00 - 16:00
21
22 06:00 - 08:00f 18:00 - 20:00
23 17:00 - 21:00
24 08:30 12:00 Team
25
26 16:00  20:00
27 15:00 - 00:00
28 15:00 - 22:00
29 19:00 - 21:00
30 | DI 18:30 - 21:00
31 | MIJ08:30 - 12:00 Team
I

Unterschrift Padagogische Leitung Phonixhot Forchtenstein

Legende: "AndH"...Andrea Hopf "Kurt"...Kurt Draxler
“Lara”...Lara Heinzel "Guldo"...Guido Plieseis
"Sonja"...Sonja Zezelitsch "Michi”... Michael Ochs

"Chnistoph™.. Chnistoph Kerschhofer

Maria Musterfrau
Diplomsozialpddagogin

Betreuerin mit
Hauptverantwortung 20Wh
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Stellenbeschreibung

Die Stellenbeschreibung der padagogischen Mitarbeiterinnen befindet sich im

Anhang an das Konzept.

Vertretung

Bei Urlaub, Krankenstand oder anderen allfalligen Absenzen ist die betreffende
sozialpadagogische Arbeitskraft aus dem Team des Phonixhofs zu vertreten; bei sich
abzeichnender langerer Abwesenheit wird eine aushilfsweise Vertretung in Form

einer befristeten Anstellung organisiert.

12.11. Betreuung

Allgemeines

Anfanglich werden die Klienten im Phonixnest umfassend betreut. Sie lernen
dadurch auf behutsame Weise die Umstellung zum Alleinleben kennen und erfahren
Begleitung bei der Bewaltigung der anfanglich zu erwarteten Schwierigkeiten. Die
Jugendlichen werden in allen Bereichen wie Wohnungsputz, Einkauf, Arztbesuche,
Amtsbesuche und bei allen weiteren Anforderungen des Alltags begleitet. Auch zur
Abdeckung von Krisen oder Ahnlichem steht im Bedarfsfall der Phonixhof bereit. Die
Betreuungszeiten werden Individuell auf den Klienten abgestimmt, in jedem Fall aber
20h/Woche (fur beide zu betreuende Jugendliche) in Anspruch nehmen. Im Regelfall
wird diese Betreuung von einer/einem Spzialpadagogin abgedeckt. Bei Urlaub oder
Krankenstand vertreten Betreuerlnnen vom Phdnixhof diese Aufgabe. Je positiver
die Entwicklung der Klienten verlauft, desto weitmaschiger wird sich die Betreuung
bis zur Entlassung aus der JugendwohlfahrtsmalRnahme gestalten. Halbjahrlich
finden Verlaufsgesprache mit den zustdndigen Sozialarbeitern am jeweiligen

Jugendamt statt.
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Gruppenabende

Neben der intensiven Einzelbetreuung werden Themenabende als fakultative
Klientenveranstaltungen eingerichtet, die in monatlichem Rhythmus stattfinden.
Diese Abende werden von einem Mitarbeiter geleitet, der die Aufgabe hat, Themen
anzusprechen, von den Jugendlichen aufzugreifen oder Projekte zu planen. Dabei
werden alle Betreuer des Phonixhofteams miteinbezogen, er ist aber fir die
Delegation, Koordination und Kontrolle verantwortlich.

Themen wie Angste, Durchhaltevermogen, Finanzen, Verantwortung, Umgang mit
Vorgesetzten/Kollegen, personliche Ziele, Outdoorprojekte und Urlaube sind
Beispiele fur Problematiken, die in der Gruppe behandelt werden.

Kochen mit Betreuer

Da die Jugendlichen schon Erfahrung in der Zubereitung von Speisen haben, wird,
zumindest in der Eingangsphase, einmal in der Woche ein Kochabend mit den
Betreuern durchgefuhrt. Dies soll einerseits die bereits vorhandenen Kochkenntnisse
vertiefen, andererseits, durch Gesprache auf niederschwellige Art und Weise den

Beziehungsaspekt fordern.

Berufsschulzeit

Klienten sollen bei der Planung des Transfers zur Berufsschule adéaquat unterstitzt
werden. Die Heimfahrten werden aber weiterhin mit den Betreuern vereinbart und

individuell durchgefunhrt.

Klienten in einer Arbeitsmarktforderungsmafnahme

Wie auch Klienten, die eine Berufsschule besuchen, missen Jugendliche in einer
FordermalBnahme ihre Hin- und Herfahrt selbst planen und vollziehen. Zusatzlich
mussen laufend Bewerbungen geschrieben und eventuell anfallende

Bewerbungsgesprache wahrgenommen werden.
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Jobverlust

Klienten die aufgrund bestimmter Situationen ihre Lehrstelle bzw. ihren Platz in der
Fordermal3nahme verloren bzw. diesen gekindigt haben, missen, um ihren Platz im
extern betreuten Wohnen nicht zu gefahrden, nach maximal drei Monaten eine neue
Lehrstelle gefunden haben, bzw. in einer neuen MaRnahme untergebracht sein. Uber
den Jobverlust wird umgehend auch der zustandige Sozialarbeiter informiert und
Uber die Situation gesprochen. Weiters muss eine sofortige Meldung beim
zustandigen Arbeitsmarktservice erfolgen (Arbeitslosengeld, Fahrtkostenersatz,
Versicherungen, etc.). Laufende Bewerbungen missen geschrieben und versandt
werden. Um die Klienten bei der Lehrstellensuche intensiv unterstitzen zu konnen,

kommen zur planmafigen Betreuung zwei Stunden taglich am Vormittag hinzu.

Krankenstand

Bei auftretenden Krankheitssymptomen mussen die Klienten die Betreuer, Lehrstelle
und Berufsschule Uber ihren Gesundheitszustand informieren. Ferner missen sie

sich um eine Krankmeldung beim Hausarzt kimmern.

Krisenintervention

Sollte es zu Situationen kommen die in einer Krise miinden, wird der Phonixhof daftr
Sorge tragen, dass jeder Klienten die passende Unterstitzung erhélt. Die
Jugendlichen haben die Moglichkeit jederzeit im Betreuerlnnenstab Unterstiitzung zu
holen und sich Rat und Zuspruch zu holen. Der zustandige Sozialerbeiter wird
ebenfalls umgehend informiert.

Die spezifische Intervention in einem Krisenfall hdngt immer von der jeweiligen
Situation ab, daher wird von uns situativ auf die eventuell anfallende Krise reagiert.
Auch am Phonixhof kann eine Krisenunterbringung mdglich sein, falls keine
psychiatrische Abklarung notwendig sein sollte und es strukturelle und personelle
Verhaltnisse erlauben. In dem Fall ergeht ein Ansuchen auf kurzfristige Erhéhung
der Belegungsanzahl an die burgenléandische Landesregierung. Der Phonixhof sorgt
fur rAumliche Ressourcen indem der Therapieraum und der Bewegungsraum mit Bett
und Kasten als Krisenzimmer ausgestattet werden kénnen. Somit sind Zimmer im

Bedarfsfall vorhanden.
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12.12. Ressourcen

» Begutachtung durch Konsiliarpsychiater
» Psychiatrische Stationen

* Hausarzt

» Die ortliche Polizei/Rettung

* Der Betreuerlnnenstab des Phonixhofes

* Therapeuten
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12.13. Anhang

Stellenbeschreibungen /

Arbeitsplatzbeschreibungen

in der AuBenstartwohnung ,PHONIXNEST“ im Rahmen der
sozialtherapeutischen Wohngemeinschaft
PHONIXHOF - Forchtenstein,
Rupert Sauerzapfstralde 22, 7212 Forchtenstein

Zugunsten der besseren Leserlichkeit ist die Stellenbeschreibung in der méannlichen Schreibform gehalten.
Selbstverstandlich sind auch die weiblichen Mitarbeiter eingeschlossen.

1. STELLENBESCHREIBUNG

Stelleninhaber:

Geltungsbereich: Die Stellenbeschreibung gilt flir das gesamte padagogische Personal. Sie
ist Bestandteil des Arbeitsvertrages.

vorgesetzte Stellen: Padagogische Leitung

nachgeordnete Stellen: Sozialpddagogen in Ausbildung oder Praktikanten

Quialifikation bzw. Anforderung: Diplom einer Schule fiir Sozialpaddagogik (oder
gleichwertige anerkannte Ausbildung im Sozialbereich)

Eingruppierung: nach BAGS KV Verwendungsgruppe 7

2.) AUFGABENBESCHREIBUNG

2.1. ALLGEMEINE AUFGABEN

Der Sozialpadagoge trégt fur die Klientenbetreuung der Aullenstartwohnung die
Hauptverantwortung. Er Gbernimmt zudem Aufgaben, die ihm von der Padagogischen
Leitung delegiert werden.

2.2. KLIENTENBEZOGENE AUFGABEN
Der Sozialpaddagoge achtet auf den Personlichkeitsschutz und Jugendlichen, geht
verantwortungsvoll mit den Akten um und untersteht der Schweigepflicht gegeniiber
Aulenstehenden. Der Sozialpadagoge achtet auf die individuelle, optimale Betreuung und
Forderung der Jugendlichen in seinem Zustandigkeitsbereich. Er lehrt sie im Rahmen ihrer
Maoglichkeiten in einer Wohngruppe zu leben, mit ihren Starken und Schwéchen umzugehen
und Konflikte zu I6sen. Ziel aller Manahmen ist die Integration der Jugendlichen in der
Gesellschaft allgemein, im Speziellen die Eingliederung in den Arbeitsprozess und der
Aufbau einer neuen Existenz.
Im Einzelnen ist er verantwortlich fir:

e die regelmaRige Dokumentation
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o die Verfassung aktueller Entwicklungs- und Verlaufsberichte der untergebrachten
Jugendlichen mindestens einmal jahrlich, bei Bedarf oder nach Anforderung der
jeweiligen Jugendwohlfahrtsbehdrde auch ofter.

e Planung und Durchfiihrung individueller Programme nach p&dagogischen und
psychologischen Grundsétzen

e aktive, klientengerechte Freizeitgestaltung

e Planung und Durchfiihrung von Wochenendaktivitéaten
e Unterstutzung bei der Organisation des Tagesablaufes
e Einhaltung der Hygienestandards

e regelmaRige Kontakte (mind. 1x monatlich) zu den Lehrern, Lehrmeistern und
Therapeuten der Jugendlichen. Diese Kontakte sind im Rahmen der laufenden
Dokumentation festzuhalten.

e Teilnahme an Verlaufsgesprachen mit dem zustandigen Jugendamt gemeinsam mit der
padagogischen Leitung bzw. deren Stellvertretung.

e Des weiteren flr das Einhalten und Erfiillen der im Konzept der AulRenstartwohnung
,,Phonixnest™ beschriebenen Aufgabenstellungen.

TEAM

e Der Sozialpadagoge nimmt an den wochentlichen Teamsitzungen sowie den
monatlichen Teamsupervisionen aktiv teil.

e Der Sozialpadagoge ist mitverantwortlich, dass der Informationsfluss garantiert ist.

3.) ARBEITSPLATZBESCHREIBUNG

3.1. Dokumentation und Teambesprechungen

Die Umsetzung der elektronischen Dokumentation, Koordination der Tagesplanung und alle
erforderlichen Teambesprechungen finden im Biiro am Phonixhof statt. Dort befindet sich fur
den padagogischen Mitarbeiter auch ein eigenes Fach zur Ablage von schriftlichen
Informationsweiter-gaben.

3.2. Klientenarbeit

Fur den Ablauf der alltdglichen paddagogischen Arbeit steht in der AuRenstartwohnung in
Mattersburg eine Gemeinschaftskiiche zur Verfigung. Diese bietet neben der
Kochmdglichkeit Raum fiir Beziehungsarbeit, Unterstiitzung in Planung und Strukturierung
des Alltags der Jugendlichen und &hnlichem.

3.4. TECHNISCHE AUSSTATTUNG/ARBEITSMITTEL

Fur die Dokumentationsarbeit des padagogischen Personals steht am Phonixhof zumindest ein
Rechner zur Verfugung. Auf diesem befindet sich ein fiir diesen Zweck geschaffenes
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Programm, auf welchem der padagogische Mitarbeiter ein eigenes Benutzerkonto hat. Die
technische Ausstattung, die zur padagogischen Arbeit herangezogen werden kann (z.B.

Fernseher, Abspielgerate, Freizeitgerate) unterliegt einem stetigen Wandel und wird an dieser

Stelle nicht extra einzeln angefihrt.
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